FORMAS DE PAGO:

Los precios de la pagina web incluyen IVA, pero excluyen los gastos de envio, que se afiadiran al
importe total debido seguin se expone en nuestra Guia de Compra - Envio.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo establecido anteriormente) los
posibles cambios no afectardn a los pedidos con respecto a los que ya le hayamos enviado una
Confirmacion de Pedido.

Una vez que haya seleccionado todos los articulos que desea comprar, estos se habran afiadido a
su cesta y el paso siguiente sera tramitar el pedido y efectuar el pago. Para ello, debera seguir los
pasos del proceso de compra, rellenando o comprobando la informacién que en cada paso se le
solicita.

Asimismo, durante el proceso de compra, antes de realizar el pago, podra modificar los datos de su
pedido. Dispone de una descripcion detallada del proceso de compra en la Guia de Compra.
Ademas, si es usted un usuario registrado, dispone de un detalle de todos los pedidos realizados
en el apartado Mi Cuenta.

Podré utilizar como medio de pago las tarjetas (débito y crédito) Visa, Mastercard, American
Express, depdsito bancario, transferencia y mediante certificado de regalo.

Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se codificaran los datos de su tarjeta de crédito.
Una vez que recibamos su pedido, haremos una pre-autorizacion en su tarjeta para asegurar que
existen fondos suficientes para completar la transaccion. El cargo en su tarjeta se hara en el
momento que su pedido salga de nuestros almacenes.

Al hacer clic en "Autorizar Pago" usted esta confirmando que la tarjeta de crédito es suya o que es
el legitimo poseedor de la tarjeta regalo o de la tarjeta abono.

Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad
emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos responsables
por ningun retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningun contrato con usted.

POLITICAS DE ENTREGA:

Salvo que existan circunstancias derivadas de la personalizacion de los productos, o se produzcan
circunstancias imprevistas o extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente en los producto/s
relacionados en cada Confirmaciéon de Envio en el plazo sefialado en la pagina web segun el
método de envio seleccionado y, en todo caso, en el plazo maximo de 10 dias a contar desde la
fecha de la Confirmacion de Pedido.

Si por algun motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le informaremos de esta
circunstancia y le daremos la opcion de seguir adelante con la compra estableciendo una nueva
fecha de entrega o bien anular el pedido con el reembolso total del precio pagado. Tenga en
cuenta, en cualquier caso, que no realizamos entregas a domicilio los sdbados ni los domingos.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la "entrega" o que el
pedido ha sido "entregado” en el momento en el que usted o un tercero indicado por usted adquiera
la posesion material de los productos, lo que se acreditara mediante la firma de la recepcion del
pedido en la direccion de entrega convenida.



IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA:

Si nos resulta imposible efectuar la entrega de su pedido, intentaremos buscar un lugar seguro para
dejarlo. Si no podemos encontrar un lugar seguro, su pedido sera devuelto a nuestro almaceén.
Asimismo, le dejaremos una nota explicAndole dénde se encuentra su pedido y cOmo hacer para
gue le sea enviado de nuevo. Si no va a estar en el lugar de entrega a la hora convenida, le
rogamos que se ponga en contacto con nosotros para convenir la entrega en otro dia.

En caso de que transcurridos 15 dias desde que su pedido esté disponible para su entrega, el
pedido no haya sido entregado por causa no imputable a nosotros, entenderemos que desea
desistir del contrato y lo consideraremos resuelto. Como consecuencia de la resolucion del contrato,
le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega (con la
excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 14 dias desde la fecha en que
consideremos resuelto el contrato. Por favor, tenga en cuenta que el transporte derivado de la
resolucién puede tener un coste adicional, por lo que estaremos autorizados a repercutirle los
costes correspondientes.

POLITICAS DE GARANTIA:

En los casos en que usted considere que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo
estipulado en el contrato, debera ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata por medio
de nuestro formulario de contacto facilitando los datos del producto asi como del dafio que sufre, o
bien llamando por teléfono al nUmero 2222 2224 donde le indicaremos la forma de proceder.

El producto lo podra devolver en nuestra tienda La Gloria Avenida Central,entregandolo a un
mensajero que enviaremos a su domicilio o enviandolo a la direccion indicada en el ticket que
recibira con el producto en el momento de su entrega.

Procederemos a examinar detenidamente el producto devuelto y le comunicaremos por e-mail
dentro de un plazo razonable si procede el reembolso o la sustitucion del mismo (en su caso). El
reembolso o la sustitucion del articulo se efectuara lo antes posible y, en cualquier caso, dentro de
los 14 dias siguientes a la fecha en la que le enviemos un correo electronico confirmando que
procede el reembolso o la sustitucion del articulo no conforme.

Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devueltos a causa de alguna falla o
defecto, cuando realmente exista, le seran reembolsadas integramente, incluidos los gastos de
entrega incurridos para entregarle el articulo y los costes en que usted hubiera incurrido para
devolvérnoslo a nosotros. La devolucién se efectuara en el mismo medio de pago que se utilizé
para pagar la compra.

Quedan en todo caso a salvo los derechos reconocidos por la legislaciéon vigente.
POLITICAS DE DEVOLUCION DE MERCADERIA:

Si usted esta contratando como consumidor y usuario, tiene usted derecho a desistir del presente
contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirié la posesiéon material de los bienes o en caso de que los
bienes que componen su pedido se entreguen por separado, a los 14 dias naturales del dia que
usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirio la posesion material del



ultimo de esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos a Mundo La Gloria S. A., a la
direccién, Apartado Postal 520-1000 San José, o Av. Central San José entre calles 4 & 6 edificio La
Gloria, al teléfono 2222-2224, escribiéndonos al correo electrénico castorga@lagloria.co.cr o a
nuestro formulario de contacto, su decision de desistir del contrato a través de una declaracién
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o electrénico).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

POLITICAS DE CANCELACION :

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcidn de los gastos adicionales resultantes de la
eleccion por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14
dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del presente
contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado
por usted para la transaccion inicial. No incurrira en ningun gasto como consecuencia del
reembolso. No obstante lo anterior,podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes,
o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolucion de los mismos, segun qué
condicion se cumpla primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los productos en Tienda la Gloria Avenida
Central San José, o solicitar en nuestra web la devolucion a través de un mensajero/courier, sin
ninguna demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo maximo de 14 dias naturales a partir de
la fecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerard cumplido
el plazo si efectta la devolucién de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo.

Salvo que realice la devolucion de los bienes en Tienda la Gloria o a través de un mensajero/courier
organizado por nosotros, debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes.

Solo sera usted responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.



